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Zahnversicherungen - Was man Patienten
raten kann

Der nachfolgende Gastbeitrag von Tassilo
SHARE Pollmeier* befasst sich mit dem fur Patienten
und Zahnarzte nicht gerade ubersichtlichem
gibt

informative Tipps, wie man sich im "Tarif-

Thema  "Zahnversicherung® und

Dschungel® orientieren kann:;

Viele Zahnarzte assoziieren mit
Zahnversicherungen zusatzliche Belastungen und haben Angst in den Augen ihrer Patienten als
Versicherungsvermittler oder Versicherungsexperten zu erscheinen. Auf Nachfrage ihrer Patienten geben
sie bisweilen die Empfehlung, im Internet eine Zahnversicherung abzuschliel3en. Je nachdem wie grof3 das
Interesse ist, wird der dieser Empfehlung folgende Patient auf ca. 5-10 verschiedene Tests von
Zahnzusatzversicherungen aus den letzten zw6lf Monaten stofden. Von den insgesamt Uber 240 Tarifen
werden ihm bis zu 66 Ergebnisse als "sehr gut” aufgezeigt. Da kaum ein Test die gleichen Kriterien ansetzt,
kommen auch jede Menge unterschiedlicher Testsieger heraus, die bezogen auf die Testparameter nattrlich
auch richtig sind. Das Ergebnis einer solchen Recherche ihres Patienten lautet am Schluss womdglich:

"Welcher der Testsieger ist denn wirklich der beste?"

Konkret: Stiftung Finanztest kirt im November 2016 den Zahnschutz Exklusiv der Deutschen
Familienversicherung zum Testsieger, Okotest im letzten Test den V.I.P. Dental Prestige der Bayerischen,
Fokus Money halt im jingsten Test aus 2017 den Tarif GIGAdent der Halleschen flr den besten Zahntarif. Die
Wirtschaftswoche zitiert im Marz 2017 einen Test des Verbraucherportals 1A, und listet den Tarif Z90+ZPro

der Interversicherung als Testsieger.

Ein "Testsieger-Tarif" ist keine Garantie

Nehmen wir einmal an, ihr Patient hat zwei fehlende Zéhne und moéchte diese Lucken flir spateren
Zahnersatz mitversichern. Er folgt dem Ergebnis von Finanztest oder der Empfehlung der Wirtschaftswoche
und entscheidet sich flir einen der beiden Testsieger. Da beide Tarife keine Leistungen fur fehlende Zahne
vorsehen, wird das Resultat ein sehr enttauschter Patient sein, wenn er in zwei oder drei Jahren Implantate
haben modchte und keinen Cent von seiner Versicherung erhalten wird. Mit dem so eventuell nicht
realisierten HKP wird die Praxis unmittelbar konfrontiert. Dabei ist die Suche nach 'dem Testsieger® aus
Patientensicht eine legitime, jedoch keinesfalls zielfiihrende Uberlegung, denn schon die Fragestellung ist
falsch. Die beste Zahnzusatzversicherung gibt es ndmlich nicht, sondern lediglich die befundorientiert am
besten passende Versicherung. Zusatzlich spielen bei der Tarifauswahl auch die finanziellen Méglichkeiten
Ihres Patienten eine entscheidende Rolle. Wahrend Patient A durchaus bereit ist, monatlich 43 EUR fiir eine
Premium-Zahnversicherung zu sparen, ist es Patient B bei gleichem Befund und Alter lediglich méglich 18
EUR mtl. zu sparen. An dieser Stelle ist professionelle Beratung erforderlich, um exakt aufzuklaren, welche
Erstattungsleistungen in dem gunstigeren Tarif nicht enthalten sind und dem Patienten gegebenenfalls auch
von einer Zahnversicherung abzuraten. Denn schlimmer als keine Zahnversicherung zu besitzen, ist ein
falscher oder minderwertiger Tarif, fir den man jeden Monat 18 EUR zahlt und der im Ernstfall nicht leistet,

was man erwartet.

Zahnschmerzen warten nicht auf den Abschluss einer
Zahnzusatzversicherung

Patienten angesichts dieser Erkenntnisse flir die Vorteile einer Zahnzusatzversicherung rechtzeitig zu
sensibilisieren, ist wichtig und richtig. Wie wichtig, wird umso deutlicher, wenn man die Zahl der nicht
realisierten HKP " s bedenkt, weil die Patienten sich die zusatzlichen Kosten einfach nicht leisten kénnen.

Denn wann werden Sie mit der Frage konfrontiert: "Welche Zahnversicherung ware denn die beste fur
mich?" Wenn der Patient bereits mit Zahnschmerzen in die Praxis kommt oder Sie mit ihm schon Gber den
HKP reden, also wenn schon konkreter Bedarf entstanden ist und die Umsetzung an der Finanzierbarkeit zu
scheitern droht.
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Befundorientierter Ansatz fiihrt zum Ziel

Zusammen mit dem ausgefillten Zahnstatusformular des an einer Zahnversicherung interessierten

Patienten, welches einfach in den Behandlungsablauf integriert wird, gelingt spezialisierten

Versicherungsexperten die Auswahl und Entscheidung fir die richtige Zahnversicherung. Das Praxisteam

ubertragt mit dem Patienten die Angaben zum aktuellen Befund und die empfohlenen Erstattungsleistungen

wie moglich passender

in das Zahnstatusformular. Darauf basierend wird ein so weit

Zahnversicherungstarif ermittelt (z.B. auch gesondert im PZR-Bereich).

Tassillo Pollmeier*
Geschéftsfiihrer Deutscher Zahnversicherungs-Service (DZVS)

www.dzvs.de
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